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Thời gian: 10 giờ 00 ngày 12 tháng 4 năm 2019;
Địa điểm: Hội trường A;
Thành phần tham dự: 
· Bà Đinh Hồng Minh: Phó Bí thư Đảng bộ, Phó Hiệu trưởng nhà trường;
· Đại diện lãnh đạo các đơn vị trực thuộc trường;
· Ban Cán sự lớp và Bí thư Chi đoàn của 236 lớp.
CHƯƠNG TRÌNH BUỔI ĐỐI THOẠI:
1. Tuyên bố lý do;
2. Giới thiệu đại biểu;
3. Định hướng phát triển và một số hoạt động cơ bản của nhà trường;
4. Tình hình học sinh sinh viên;
5. Ý kiến của học sinh sinh viên:
· Câu hỏi 1: Học sinh khóa 18 T4, Trường có thể giảm bớt lịch học bù được không? Vì học bù mà dồn nhiều tiết như vậy tụi em có thể sẽ không đủ sức để tập trung đâu ạ, nhiều bạn đi xe buýt mà nhà thì lại xa nữa sẽ bất tiện khi học bù buổi tối.
Thầy Sĩ (P.TS-ĐT) trả lời: 
Do trùng ngày nghỉ lễ, đi họp, công tác đột xuất nên thầy cô vẫn phải đảm bảo thực hiện đủ tiến độ chương trình đào tạo, nhưng cố gắng học giãn ra không để dồn đến tuần cuối. Lịch học bù, các em có thể trao đổi cụ thể với GVBM. Lịch học tối không xếp cho khóa T4, nhưng do để đủ thời gian hoàn thành khối lượng các môn văn hóa nên mới bố trí học tối, các em cố gắng. Nếu có gì thắc mắc liên hệ thầy Sĩ, số điện thoại có trên trang web trường.
· Câu hỏi 2: Học kỳ 2 năm học 2018 – 2019, lớp 17C1-CNÔ8 không thi viết mà sao phải đóng tiền giấy thi, giấy nháp?
Cô Dung (P.KH-TC) trả lời: Từ lớp 17C1-CNÔ1 đến lớp 17C1-CNÔ10, học kỳ này không thi viết, chỉ làm đồ án, đến cuối học kỳ 2/2018-2019 phòng KH-TC sẽ tổng hợp và trả lại cho SV.
· Câu hỏi 3: Lịch thi ngoại ngữ, tin học (chuẩn đầu ra) cần liên hệ ở đâu?
Cô Trang (P.QLKH-HTQT) trả lời: 
· Các lớp ôn thi chuẩn đầu ra, liên hệ phòng Ghi danh (khu vực ở gần cổng trường) hoặc phòng QLKH-HTQT;
· Nếu có thắc mắc, gặp trực tiếp cô Nguyễn Ngọc Trang;
· Truy cập trang web: daotao21.net, số điện thoại: 02838114800.
· Câu hỏi 4: Vì sao các học phần Kỹ năng mềm, Anh văn phải đóng tiền để học?
Cô Trang (P.QLKH-HTQT) trả lời: 
Thi đầu vào để đảm bảo quyền lợi cho các em, là cơ sơ để xem xét, mỗi người đều có khuyết điểm, xem HSSV yếu kỹ năng nào. Có một số em sẽ không phải học lớp 1 và được xếp ngay vào học lớp 2. Khi có suất học bổng, nhà trường sẽ cung cấp số liệu cho khoa, cho lớp để xem xét và lấy điểm từ trên xuống. Thông qua đó, GV sẽ bổ sung kiến thức cho HSSV.
· Câu hỏi 5: Nhà trường có tổ chức học các ngoại ngữ khác không?
Cô Trang (P.QLKH-HTQT) trả lời: 
Xin lỗi các em, cô chưa truyền thông đến HSSV. Qua đây, nhờ các em truyền thông đến các bạn trong lớp, đối với các thứ tiếng: Đức, Hàn, Nhật nếu Nhà trường mở lớp thì các em nên đăng ký học ngay.
· Câu hỏi 6: Gửi xe sao buổi sáng đã thu tiền, qua giờ chiều thu tiếp có hợp lý không? Sau Tết lên giá có hợp lý không?
Thầy Nam (P.TC-HC-TH) trả lời: 
Phụ thu thêm nhiều hơn bao nhiêu, các em cho biết cụ thể. Thầy muốn cung cấp số tiền thu thêm bao nhiêu, thật cụ thể, thầy sẽ làm việc với bãi xe và trả lời thỏa đáng.
· Câu hỏi 7: Việc thu học phí, một số bạn nghèo nhưng không thuộc diện được miễn giảm, đóng học phí trễ có bị xử lý không?
Cô Dung (P.KH-TC) trả lời: 
Trước Tết, nhà trường đã thông báo thu học phí và nhắc lại sau Tết. Đến giờ, nhà trường vẫn thu học phí, đến trước lúc thi nếu vẫn chưa đóng học phí thì trên phần mềm sẽ tự động xuất ra và các em phải học lại. Nếu khó khăn quá thì làm đơn gửi phòng chức năng và Ban Giám hiệu để xét duyệt nhưng phải trước khi xét điều kiện dự thi.
Thầy Sĩ (P.TS-ĐT) trả lời: 
Đóng học phí đều có thời hạn. Các em đóng học phí trước khi GVBM xét điều kiện dự thi thì rất dễ, còn sau đó thì phải vào P.TS-ĐT để mở trên phần mềm. 

· Câu hỏi 8: Lúc 11 giờ 50 phút mỗi ngày, có nhất thiết phải đóng cổng sau không?
Thầy Thiện (P.CTCT-HSSV) trả lời: 
Cổng sau của Trường đi ra hẻm 348, phường 4, quận Tân Bình, bên ngoài cổng nhiều quán cóc, hàng rong nên có thể không đảm bảo an toàn về thực phẩm. Trường muốn đảm bảo quyền lợi cho HSSV, trong trường đã có căn tin; bãi giữ xe của trường cũng mới được nâng cấp đảm bảo chỗ để xe rộng, thu đúng giá theo quy định. Chủ trương của trường là mở cổng sau để giảm bớt mức độ ùn ứ ở cổng trước trong những giờ cao điểm, cổng sau mở cửa chỉ để giải quyết các trường hợp đi bộ, do vậy các em HSSV hạn chế ra vào trường bằng công sau.
· Câu hỏi 9: Đề nghị xem xét việc học thêm 1 tín chỉ môn ngoại ngữ khác một cách đột ngột? Chương trình học đã xem từ đầu khóa không có. Chúng em đang học tiếng Nhật giờ lại bắt học tiếng khác.
Cô Liễu (Khoa KHCB) trả lời: 
· Chỉ riêng khoa Ngoại ngữ mới học thêm ngoại ngữ khác.
· Các bạn xem kỹ lại cuốn Niên giám trang 65. 
· Khi cầm bằng tốt nghiệp nếu có 2 ngoại ngữ sẽ rất thuận tiện cho các em. Nhà trường tạo điều kiện như vậy là tạo cơ hội cho HSSV, đến bây giờ là hơi chậm rồi. Khóa 17C1 học tiếng Hoa, khóa 18C1 học tiếng Đức. Ngoại ngữ 2 là ngôn ngữ bắt buộc.
· Câu hỏi 10: Cao đẳng Ngôn ngữ Anh có liên thông đại học không và muốn liên thông thì học trường nào? 
Cô Liễu (Khoa KHCB) trả lời: 
Hiện nay nhà trường có hệ liên thông nhưng chưa có ngành ngôn ngữ Anh, nên các bạn tự liên hệ, có thể là Trường Đại học KHXH và Nhân văn.
· Câu hỏi 11: Chúng em có nhu cầu học chứng chỉ tin học muốn học tối thứ Ba, thứ Năm, tụi em đóng tiền rồi có được rút tiền ra không? Nếu trung tâm không mở được lớp thì số tiền đã đóng của tụi em phải làm sao?
Cô Trang (P.QLKH-HTQT) trả lời: 
Cô phải kiểm tra lại nhưng HSSV đóng tiền mà không mở lớp được thì sẽ gửi lại tiền cho HSSV. Nhưng đã mở lớp mà HSSV không tham gia thì không trả lại tiền được vì thực hiện trên phần mềm. Cô đã thống nhất ở phòng Ghi danh, nếu ai có thắc mắc thì điền vào phiếu thông tin, cô sẽ trả lời trực tiếp hoặc có người tư vấn. Cô sẽ kiểm tra lại lớp thứ Ba, thứ Năm. Đề nghị HSSV chuyển thông tin chính xác.
· Câu hỏi 12: Thông qua tiêu chí học tập, hạnh kiểm, kỷ luật để xét học bổng, còn tiêu chí nào để xét không?
Thầy Thiện (P.CTCT-HSSV) trả lời: 
Ngoài học bổng khuyến khích học tập theo quy định chung của nhà nước dựa trên tiêu chí lấy kết quả từ điểm học tập ≥ 7,0; kết quả rèn luyện học kỳ từ loại khá trở lên (≥ 70 điểm), trong học kỳ không bị kỷ luật từ khiển trách trở lên , Hội đồng xét cấp học bổng của nhà trường xem xét, cấp theo kinh phí hàng năm, lấy kết quả từ trên xuống. Ngoài ra, còn rất nhiều học bổng khác mà hàng năm Nhà trường đã dành cho HSSV như học bổng vượt khó, hiếu học từ các doanh nghiệp tài trợ;  Vừa qua, tập đoàn GBI cũng đã hỗ trợ học bổng cho một số HSSV của trường, ngoài các tiêu chí theo quy định còn có các tiêu chí theo yêu cầu từ đơn vị tài trợ.
· Câu hỏi 13: 
· Học trả nợ môn, muốn trả sớm, HSSV phải tìm GV để xếp lớp nhưng GV lại trả lời: “dạy cho tụi bay, tụi tao còn chưa được trả lương”.
· Về việc HSSV vào trường không đeo thẻ: Các trường khác làm thẻ HSSV còn dùng được ATM, nhiều bạn đi xe buýt không dám lấy thẻ ra vì hình trên thẻ nhìn không rõ.
Thầy Bảo (Khoa Điện – Điện tử) trả lời: 
Khoa CN Điện – Điện tử tháng nào cũng mở lớp học lại, sau khi tờ trình được duyệt thì HSSV lại không đóng tiền nên phải hủy lớp. Em nào làm đơn gửi trực tiếp thầy thì thầy đã giải quyết hết. Em có thể nói cụ thể GV nào đã nói vậy, GV này chắc là nói với các khóa cũ. Tiền trả cho GV vào cuối năm học nên có thể GV bị nhầm.
Cô Minh (Phó Hiệu trưởng) trả lời: 
Nhà trường đang xây dựng trường học thân thiện nên các em có gặp thầy, cô nào nói như vậy thì báo lại để nhà trường có hướng giải quyết.
Thầy Thiện (P.CTCT-HSSV) trả lời: 
Nhà trường cũng đang nghiên cứu để làm lại thẻ, tiến tới sử dụng trong nhà trường thông minh. Trong thời gian này, các em tạm thời sử dụng thẻ cũ, nếu thẻ nào quá mờ không nhìn rõ hình thì các em đến phòng CTCT-HSSV để được hỗ trợ làm lại thẻ.
· Câu hỏi 14: Khi nào có lịch thực tập tốt nghiệp?
Thầy Hiệp (Khoa Nhiệt lạnh) trả lời: 
Khóa 2017 C1, tháng 9/2019 sẽ đi thực tập tốt nghiệp, các em có thể trao đổi trực tiếp trên lớp, nếu có thắc mắc gặp trực tiếp thầy.
· Câu hỏi 15: 
· Khoa Cơ khí: Thời tiết nóng, muốn có máy thoát nhiệt ở xưởng; Dụng cụ vệ sinh đã cũ; Máy nhiều nhưng chỉ dùng được 04 máy, có khi được khi không, nhóm 25 bạn, chỉ có 6 tiết nên không thể làm kịp sản phẩm để nộp cho GVBM.
· Đề nghị cung cấp xà bông cho HSSV rửa tay, các vòi nước bị hư.
Thầy Khải (Khoa CN Cơ khí) trả lời: 
· Các xưởng thực hành có rất nhiều quạt nhưng do hơi cũ, sẽ bố trí thêm quạt. Xưởng rất nhiều máy nên không thể dùng hơi sương vì như vậy sẽ làm rỉ máy móc.
· Xưởng Tiện 1: Do GVBM chưa khai thác hết, ít nhất 10 máy sử dụng được.
· Vệ sinh cá nhân: Xà bông thì các em phải tự trang bị, GV không thể hỗ trợ.
· Vòi nước: Các em sử dụng không biết bảo quản, mở nước xong không khóa lại, hiện còn 05 vòi nước đang sử dụng.
· Câu hỏi 16: 
· Trước khi nhập học khóa 2017 C1, tư vấn tuyển sinh học 4 học kỳ, sao bây giờ là 5 học kỳ. Nghỉ hè 2 tháng, rồi tháng 9/2019 mới đi thực tập tốt nghiệp, tụi em muốn đi thực tập luôn trong hè.
· Phần điểm số phải được công bố trước và ngay khi kết thúc môn học, một số môn học xong 03 tuần mới biết điểm.
· Học phần Lý thuyết ô tô học 12 tuần, 02 tuần cuối mới được thực hành.
Thầy Sĩ (P.TS-ĐT) trả lời: 
· Khi nhà trường thiết kế chương trình học trong 4 học kỳ thì thấy hơi nặng cho các em nên mới giãn ra, muốn giãn ra 02 tháng để các em học trả nợ môn trước khi đi thực tập để đảm bảo tỷ lệ tốt nghiệp cao. 
· Trường hợp HSSV đã hoàn tất tín chỉ, nếu liên hệ được công ty thì nhà trường sẽ bố trí cho HSSV theo nguyện vọng. Các em sẽ liên hệ trực tiếp với khoa.
· Về câu hỏi điểm số biết sau khi học xong 3 tuần: Không cần phải chờ GVBM công bố, các em có thể lên trang cá nhân xem, GVBM sẽ xét điều kiện dự thi trước khi thi nên lúc đó HSSV đã biết điểm quá trình.
Thầy Tuấn (Khoa Động lực) trả lời:
· Môn Lý thuyết ô tô là môn cơ bản nhất, có thể đáp ứng được đầu ra của một Cử nhân. Khi tốt nghiệp, HSSV vừa là công nhân vừa là cố vấn dịch vụ. Phải nắm được lý thuyết để đáp ứng được kiến thức, ngoài ra chương trình được thiết kế nhằm mục đích để liên thông. Giảng viên sẽ giảng lý thuyết vào tiết đầu giờ trước khi thực tập.
·  Về câu hỏi điểm số biết sau khi kết thúc môn: Có thể GV thiếu sót, nhưng các em phải xem lại ý thức học tập, điểm số cũng quan trọng nhưng cần chú ý kiến thức mình nắm được. Tôi xin rút kinh nghiệm và báo lại với GVBM đề nghị công bố từng cột điểm cho HSSV.
· Thực tập tốt nghiệp: Các em có thể đi ngay từ bây giờ nếu có công ty thì liên hệ với khoa. Khoa luôn đảm bảo về nơi thực tập và việc làm cho HSSV.
· Câu hỏi 17: 
· HSSV ngành Tin học có cần thi Tin học chuẩn đầu ra không?
· Các phòng máy nóng quá, có đổi phòng được không?
Thầy Khoa (Khoa CNTT) trả lời: 
· Các chuyên ngành CNTT, chuẩn đầu ra chỉ cần tiếng Anh.
· Khoa CNTT có 15 phòng máy, tuy nhiên cấu hình và phần mềm cài đặt khác nhau nên nếu đổi phòng sẽ không phù hợp. Ưu tiên cho HSSV chuyên ngành năm cuối học phòng máy có cấu hình cao. Sau khi khóa 2016 cao đẳng kết thúc thì khoa sẽ đổi phòng cho khóa 2018.
· Câu hỏi 18 (SV khóa 17 C1): Học liên thông lên đại học ở trường nào, điều kiện liên thông?
Thầy Tuấn (Khoa Động lực) trả lời:
· Các em có thể học liên thông lên đại học của Trường ĐHSP Kỹ thuật TPHCM, học tại trường mình.
· Điều kiện: Phải thi một số môn, ví dụ môn Lý thuyết ô tô. Tùy theo trường các em muốn học liên thông sẽ có môn thi khác nhau.
· Câu hỏi 19: Tham gia hoạt động đoàn khoa rất nhiệt tình nhưng điểm rèn luyện chỉ dưới 70 điểm?
Thầy Thiện (Bí thư đoàn trường) trả lời:
Điểm rèn luyện: Tính lượt hoạt động của lớp, khoa, trường, cấp thành. Các bạn không tham gia hoạt động thì không được cộng thêm và cũng sẽ không bị trừ điểm. 
· Câu hỏi 20: Chứng chỉ tiếng Anh đăng ký học song song với chương trình khung hay học riêng. Tiêu chuẩn học? Chương trình và lịch học Anh văn đầu ra khóa 2018 như thế nào?
Cô Trang (P.QLKH-HTQT) trả lời: 
· Muốn học thì phải có đợt thi khảo sát chung. Tuần lễ từ ngày 24 đến 29/6/2019 tổ chức thi khảo sát, dự kiến 16/9/2019 bắt đầu học và học trong 01 năm sẽ thi.
· Đa phần HSSV muốn học theo lớp nên trung tâm cố gắng bố trí. Kế hoạch học sẽ thông báo trước. 
· Mọi thông tin thắc mắc, các em cứ đến phòng Ghi danh gửi phiếu.
· Câu hỏi 21: Em (Lớp 16CĐ-CNM1) được đến công ty thực tập 02 môn học, nhưng tại công ty không có chương trình học tập, tụi em chỉ ngồi may mà không được học. Đi thực tập gấp 04 lần so với 02 môn học. Khóa của em không được chọn công ty và công ty ở quá xa.
Thầy Thọ (Khoa May – TT) trả lời: 
· Chương trình đào tạo kép là theo đúng chương trình khung của Bộ. Do trong quá trình thực tập thì có bất cập. Thầy Đệ đã gặp gỡ, trao đổi để giải quyết tâm tư, nguyện vọng cho các bạn và xin rút về, riêng có một số bạn lớp 16CĐ-CNM2 muốn ở lại làm thêm. Nhà trường đã liên hệ việc trả lương cho các em.
· Các em không muốn về công ty đó thực tập, các em liên hệ công ty khác thì khoa sẽ bố trí. Thầy đến liên hệ công ty thì thấy các Anh Chị ở công ty rất quý các bạn.
· Câu hỏi 22: Thực tập Điện cơ bản, xưởng thực tập thiếu đồ, làm nhanh mới có điểm, đồng hồ 3 pha chỉ có 02 cái rất mất thời gian.
· Câu hỏi 23: Đề nghị GVBM nên xử lý SV mất trật tự trong lớp vì làm ảnh hưởng rất nhiều trong giờ học của lớp. Em là lớp trưởng nhắc nhở các bạn nhưng các bạn vẫn rất thiếu ý thức.
Thầy Bảo (Khoa Điện – Điện tử) trả lời câu 22 và 23: 
· Phòng Thực tập Điện tử cơ bản: Do là thực tập cơ bản nên trang bị các thiết bị đơn giản, thầy cũng đã làm việc với thầy Võ Cường, Trưởng bộ môn.
· Thầy sẽ quán triệt với GVBM.
· Các em có ý kiến cứ gặp thầy, thầy sẽ đảm bảo giữ thông tin bí mật cho HSSV.
· Câu hỏi 24 (SV khoa CNTT): Hai trang web thông báo của Đoàn trường và Đoàn khoa không thống nhất, chúng em nên theo trang nào?
Thầy Thiện (Bí thư Đoàn trường) trả lời: 
· Nên chú ý vào câu từ trong công văn, văn bản phải đóng dấu;
· Thông báo của Đoàn trường, đã họp với Bí thư các lớp, sẽ có 03 địa chỉ triển khai, thông qua: GVCN/CVHT, fanpage của Đoàn trường và tại văn phòng Đoàn trường là thứ Hai hàng tuần Bí thư đến lấy.
· Câu hỏi 25: Khu vực vệ sinh chung của ký túc xá: khu rửa tay bị ứ nước, 02 cửa hư chưa khắc phục.
Thầy Long (Ký túc xá) trả lời: Đã đề nghị phòng Quản trị - Dịch vụ sửa chữa.
· Câu hỏi 26 (SV khóa 18C1 khoa CN Nhiệt lạnh): 
· Sắp xếp môn học chưa hợp lý, học song song 02 môn rất khó cho SV.
· Cơ sở vật chất thực hành của khoa không được tốt.
Thầy Hiệp (Khoa Nhiệt lạnh) trả lời: 
· Khi sắp xếp môn học, có 02 cách: Một là theo thứ tự, hai là song hành. Do đảm bảo tiến độ chương trình đào tạo 02 năm nên sắp xếp song hành là phù hợp cho các em.
· Phòng thực tập: Khoa sẽ sắp xếp lại, khoa làm danh mục trang bị bổ sung.
· Câu hỏi 27 (SV khóa 18C1 khoa CN Nhiệt lạnh): Nên rút ngắn thời gian cho chúng em đi thực tập tốt nghiệp trong hè.
Thầy Hiệp (Khoa Nhiệt lạnh) trả lời: 
Khi thay đổi tiến độ sẽ hơi phiền vì thay đổi lịch sẽ ảnh hưởng đến công ty, khoa cũng muốn theo dõi sát sao hơn tình hình học tập.
· Câu hỏi 28: Các câu lạc bộ không có địa điểm sinh hoạt, đề nghị bố trí phòng để tổ chức sinh hoạt.
Thầy Thiện (Bí thư Đoàn trường) trả lời: 
Đoàn trường đã trao đổi với phòng ban, nhà trường rất quan tâm nhưng do thời điểm này chưa phù hợp do trùng lịch học.
· Các câu hỏi được giải đáp sau (Do HSSV phải vào học buổi chiều):
· Thông báo đóng học phí có phụ thu tiền thư viện, tuy nhiên một số bạn không vào thư viện thì có phải đóng không?
· Ngành Quản trị doanh nghiệp chuyên về mảng gì, khi đi làm em sẽ làm gì?
· Đề nghị trang bị thiết bị hiện đại hơn, micro hư ảnh hưởng đến tình hình học tập.
· Cách xét điểm trung bình cộng, xếp loại học lực như thế nào? 
· Vào thư viện tìm tài liệu thì không có. Máy chiếu phòng C2.2-02 bị mờ không học được. 
· Thông báo của văn phòng Đoàn đề nghị không chuyển GVCN/CVHT, tụi em chỉ gặp chủ nhiệm 1 tiết/1 tuần nên có thể không kịp thời.
· Phòng H1.3-13: Quạt hư, phòng nóng.
Các ý kiến đều được ghi nhận lại, nhà trường sẽ trả lời và gửi lại cho các lớp. Ngoài ra các ý kiến đóng góp khác có thể gửi vào hộp thư để lãnh đạo nhà trường tiếp tục giải đáp cho các em.
Cuộc họp kết thúc lúc 12 giờ 15 phút cùng ngày./.
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